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Resumen

El presente articulo tiene como
objetivo realizar una propuesta
articulada de los componentes y
el alcance de la Gestién de
Informacién y la Gestion de la
Comunicacidn en los contextos
organizacionales. A partir de
referentes tedricos esenciales en
el ambito internacional y en el
contexto cubano, se realiza un
analisis de contenido que permite
examinar enfoques y posturas
particulares de cada uno de estos
procesos gerenciales, asi como

su probable relacion. La
investigacién permite no solo
establecer la interrelacién vy
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Abstract

The objective of this article is to
make an articulated proposal of
the components and scope of
Information Management and
Communication Management in
organizational contexts. Based on
essential theoretical references in
the international field and in the
Cuban context, a content analysis

allows examining particular
approaches of these
management  processes, and
their relationship. Research

allows us not only to establish
the interrelation and possible
articulation of these processes,
but also the relationship between
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posible articulacion de estos
procesos, sino la relaciéon entre
SUS recursos, procesos, sistemas,
productos y servicios, asi como el
propio accionar estratégico. Se
arriba a un mapa de
componentes que permite
identificar los posibles nexos vy
beneficios derivados del didlogo
entre la gestion de informacion vy
de la comunicacién.

Palabras Clave:

gestion de informacion; gestidon
de la comunicacion; informacién;
comunicacion; procesos
estratégicos

their resources, processes,
systems, products and services,
as well as the strategic action
itself. A map of components is
presented to identify the possible
relation between information
management and communication
management.

Keywords:
Information Management;
Organizational Communication;

Information; Communication; strategic
processes

1. Introduccion

La informacion y la comunicacién constituyen elementos estratégicos
para el desarrollo de las organizaciones contemporaneas. Aspectos
relacionados con la competitividad, mejora continua,
posicionamiento, innovacion, eficiencia-eficacia, y la productividad,
dependen en gran medida de un uso efectivo de la informacién
organizacional, y de adecuados procesos de comunicacion
institucional.

En el siglo XX, las denominadas teorias o escuelas gerenciales -teoria
de la administracién cientifica; teoria clasica de la organizacion;
teoria neoclasica o conductista; teoria de las decisiones; teoria de
sistemas; teoria situacional; y la denominada administracién pos
"80- comenzaron a indagar y dilucidar un conjunto de preceptos,
principios, elementos, procesos y factores clave, que incidian en los
modelos de gestidon existentes durante este periodo. Los aportes de
cada una de estas teorias o escuelas, permitieron identificar
componentes criticos para el desarrollo organizacional y la
reconfiguracién de los enfoques o modelos gerenciales, pero
evidenciaban, audn sin declararlo explicitamente, una marcada
dependencia a dos elementos institucionales de gran valor: la
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informacion y la comunicaciéon. En correspondencia, las funciones
gerenciales en una organizacion -planificacién, organizacion,
direccion, control- requieren de informacion interna y externa, asi
como de acertados procesos de comunicacion.

Las interrogantes y frentes de investigacion asociados a la
informacion y a la comunicacidon en los contextos organizacionales,
han estado asumidas por dos grandes campos de conocimiento: la
denominada “Ciencias de la Informacion” y la “Ciencias de |la
Comunicacidon”. No obstante, el abordaje de estos temas evidencia
una gran complejidad que viene dada, en opinién de estos autores,
por la dispersion, divorcio, o falta de diadlogo, que se presenta entre
ambas areas de conocimiento en la mayor parte de la literatura
cientifica. Esta realidad entra en total contradiccién con lo que
algunos investigadores identifican una maxima: la propia relacién
“informacién-comunicacion”, en la medida que no puede existir
comunicacién sin informacién, asi como esta ultima requiere de un
proceso comunicativo para adquirir un valor de uso.

Esta panoramica sirve de motivaciéon fundamental para el presente
estudio, que tiene como propdsito examinar referentes tedricos sobre
la Gestion de Informacidn y la Comunicacién Organizacional, para
identificar los puntos de encuentro, didlogo, o posibles “nexos” de
ambas actividades gerenciales, reconociendo sus particularidades y
caracteristicas distintivas.

1.1 Métodos y técnicas de investigacion

El presente estudio utiliza el Analisis Documental Clasico a referentes
tedrico-metodolégicos nacionales e internacionales para Ia
identificacion de las particularidades de los procesos gerenciales
objeto de estudio. El analisis de contenido que se realiza permite
esclarecer el origen, la conceptualizacién, alcance y objetivos, asi
como los elementos constitutivos de la Gestion de Informacion y la
Gestion de la Comunicacién Organizacional. De igual forma, el
anadlisis de algunos modelos asociados a cada actividad, permite
identificar sus componentes, procesos y ambientes particulares.

2. Desarrollo

2.1 La informacién y la Comunicacion en los contextos
organizacionales: mirada desde una perspectiva gerencial

Sobre el origen y la evolucion...
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El origen de la Gestién de Informacidn esta relacionado con las
principales transformaciones econdmicas y organizacionales que
tuvieron lugar a lo largo del siglo XX. La concepcion de esta actividad
0 proceso gerencial se ha vinculado desde sus inicios a |la
“informacién” y su uso en determinados contextos sociales, los
“ambientes informacionales” en los que interactian los individuos, y
la denominada "“Sociedad de la Informacién” por la marcada
dependencia hacia este recurso en si. El origen del término, segun
Fairer-Wessels (1997) alude a la “Information Management”, que
aparece hacia finales de los afios “60 e inicios de los 70 del pasado
siglo XX en la literatura especializada, pero no es hasta los afos “80
gue gana su maxima expresidn en curriculos académicos,
publicaciones cientificas, y foros de gremios profesionales.

Ponjuan (2008, 2014) ha realizado un analisis critico del origen y
evolucion del término, examinando autores relevantes como Cronin
(1995), McGee y Prusack (1995), Horton (1998), Earl (1998) entre
otros. Como resultado de este analisis la autora logra ilustrar la
evolucion de la Gestion de Informacidon y su importancia en la
sociedad actual. Algunos de los elementos descritos en estas
investigaciones apuntan a comprender que la Gestién de Informacion
estuvo bajo la influencia de:

- Discusiones de la transformacién de economia industrial a
economia de informacidn dentro de la Sociedad de la
Informacién (afos “60).

- Desarrollo acelerado de las Tecnologias de Informacion vy
Comunicacidn (TICs) y auge de la burocracia (afios "70).

- Necesidad de gestionar informacion y concebir la actividad
informacional como una fase superior a la gestién tecnoldgica.
Esto comienza a asociar a la informacidon con la productividad
organizacional y con la toma de decisiones de caracter
estratégico. (afios "80).

- Reconocimiento de la informacién como un recurso que genera
competitividad en el sector de los servicios, en los proyectos de
estrategias competitivas y en la toma de decisiones (solucién
de problemas, innovacion, calidad de los productos y servicios,
posicionamiento en el mercado, mejor planificacion a largo
plazo, mayor valor de uso de la informacion) (afios "90).

Autores como Marchand y Horton (1986), Fairer-Wessels (1997),
Choo (2003), Maceviciaté y Wilson (2005), Schlogl (2005), Best
(2010), Detlor (2010), Madsen (2013), Ponjuadn (2014) han
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examinado las diversas perspectivas disciplinares de la Gestion de
Informacién. Como resultados relevantes de investigacién, para una
mejor comprension de este proceso, se ha identificado que el término
ha estado asociado a areas como las Ciencias de la
Administracion/Gestién, Ciencias de la Organizacion, Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacién, Sistemas de Informacion, Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion (TICs), Gestién Documental,
Administracidon Publica, Informatica, Comunicacién, entre otras.

De estas perspectivas, autores como Madsen (2013), logran
identificar, apoyandose en los estudios realizados por Macevicitté vy
Wilson (2005) y Schlégl (2005), que la Gestion de Informacion tiene
una orientacidon organizacional con un enfoque hacia los niveles
institucionales, una orientacién hacia los contenidos como resultado
de la influencia de las Ciencia de la Informacion, y una orientacién
hacia las TIC desde los sistemas de informacion.

Detlor (2010) considera que este proceso ha estado bajo tres
perspectivas esenciales: la organizacional, la bibliotecaria y Ila
personal. La primera enfatiza en el desarrollo de los procesos
informacionales en una organizacidn a partir del ciclo de vida de este
recurso, su procesamiento y relacién con las TIC. La segunda se
orienta a la gestidon de colecciones de informacion, ayudando al sector
bibliotecario a garantizar el acceso a los recursos y servicios
informacionales. La tercera, por su parte, refiere a los procesos
informacionales que desarrolla un individuo para fines personales, es
decir, la informacion que este usa diariamente para satisfacer sus
intereses y necesidades.

Widén-Wulff et. al (2005) (citados por Marti, 2007), afirman que
existen tres corrientes en la Gestion de Informacién: la orientada a
las tecnologias, a los contenidos y a la toma de decisiones. La
primera enfatiza en el uso adecuado de las TIC y fue desarrollada por
profesionales provenientes de las ciencias de la computacidn, la
informatica etc. La segunda, incluye la gestion documental, el
suministro de informacion externa, la gestion de informacidn centrada
en las personas y la gestion de recursos de informacién.
Esencialmente desarrollada por los profesionales de la bibliotecologia
y las ciencias de la informacion. La tercera, se centra en la funcion
estratégica de la informacion y las TIC y su rol en las funciones
gerenciales y el desempefo organizacional y fue desarrollada
esencialmente por profesionales de las ciencias de la administracion.
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Estas perspectivas o corrientes, permiten situar a la Gestion de
Informaciéon bajo cuatro dimensiones fundamentales:

1. Dimensidn organizacional: con énfasis en la estructura
informacional que optimiza los niveles de decisidn
organizacionales (estratégico, tactico y operativo).

2. Dimension  Personal: con énfasis en los procesos
informacionales que desarrollan los individuos.

3. Dimension de los contenidos: con énfasis en aquella
informacion de interés que debe gestionarse adecuadamente.

4. Dimensidon tecnoldgica: con énfasis en los sistemas de
informacion vy la infraestructura tecnoldgica que sirve de apoyo
a los procesos informacionales.

Por su parte, la Gestion de Comunicacién es un término que se
encuentra estrechamente relacionado con la comunicacién social
aplicada en organizaciones. El interés por comprender los procesos
comunicativos y ofrecer explicaciones que ayuden a su mejor
organizacion, eficiencia y eficacia, son elementos que han estado
presentes desde los primeros estudios dedicados al fendmeno de la
comunicacién y en la actualidad son cuestiones que se contindan
analizando, de forma mas especializada, en las diferentes areas
disciplinares que forman parte del campo académico de la
comunicacién; pero Gestion de Comunicacidn es una categoria
fundamentalmente utilizada vy legitimada en la disciplina
Comunicacidon Organizacional, cuyos origenes pueden ubicarse en los
anos cincuenta, aunque cobra auge a principios de los noventa [1].

Ello tal vez se debe al hecho de que esta disciplina, de acuerdo con
Saladrigas (2005), se encuentra vinculada en sus inicios, de forma
casi exclusiva, al campo de la Administracion o Management [2]
(p.3); caracteristica que pone de relieve un aspecto en comun entre
la Gestion de comunicacion y la Gestién de Informacion, ya que esta
ultima, como se menciona antes, también ha estado asociada a las
Ciencias de la Administracion y las Ciencias de la Organizacion. Al
igual que la informacién, la comunicacién ha sido reconocida como un
vector estratégico para el funcionamiento y éxito organizacional,
razéon por la cual, desde las Teorias Organizacionales, comenzé a
tenerse en cuenta.

Como bien refleja la autora antes mencionada, si se revisan las
diferentes definiciones sobre comunicacion contempladas en la
disciplina Comunicacién Organizacional, se nota que comunmente
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coinciden en la importancia estratégica de tales procesos
comunicativos y en la necesidad de programarlos, asi como en su
orientacion hacia el logro de un mejor funcionamiento de las
organizaciones y hacia la busqueda de mayor rentabilidad vy
eficiencia.

De hecho, el reconocimiento al caracter estratégico de la
comunicacién en organizaciones y a la utilidad de su gestidon, se
encuentra muy relacionado con el consenso que existe acerca del
papel determinante que ejerce sobre el funcionamiento de las
entidades, el cumplimiento de la misién y los objetivos y la
construccion de la imagen corporativa.

Aunque menos resaltado en la literatura especializada, otro elemento
que evidencia la importancia de la gestion de esta comunicacién
radica en su condicién de proceso generador de flujos de sentidos
(Saladrigas, 2005), constructor de significados compartidos en
contextos organizacionales concretos, a partir de la interaccién entre
sus miembros (Trelles, 2002). Es decir, se trata de procesos
comunicativos con potencialidades para producir cambios culturales
que deben ser estratégicamente conducidos, para beneficio de las
personas, las organizaciones y la sociedad.

En las ultimas décadas, el reconocimiento a la gestién de la
comunicacién en organizaciones ha venido acompafiado de Ila
necesidad de potenciar en este proceso un enfoque participativo, con
vistas a generar espacios de intercambio y aprendizaje mutuo
(Rivero, 2010, p.105) e impulsar la accién colectiva (Saladrigas,
2005, p.127). En este sentido resalta la propuesta de Ia
Intracomunicaciéon de Joan Elias y José Mascaray (2003).

Desde este referente, la comunicacién organizacional no se agota en
la transmisién de informaciéon y no se asume como un instrumento al
servicio de la direccién, sino como un elemento integrador del
sistema, un proceso complejo que implica el intercambio de
informaciones, datos, ideas, opiniones, experiencias, actitudes vy
sentimientos en funcién del cambio y la mejora organizacional (Elias
y Mascaray, 2003, p.51). En correspondencia, la comunicacidon posee
una base dialdgica y su principal funcién es: facilitar que se aporten
los diversos puntos de vista y colaborar para obtener la necesaria
sintesis de todos estos, hasta lograr una vision compartida (Elias vy
Mascaray, 2003, p.58).

Sobre la conceptualizacion...
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Las definiciones de Gestion de Informacién han estado marcadas por
dos enfoques fundamentales: uno orientado a la concepcidon de este
proceso en el contexto organizacional y estratégico, Paez-Urdaneta
(1992), Fairer-Wessels (1997), Ponjuan (1998, 2004, 2006, 2008,
2014), Best (2010), y otra marcada por la visién procesual bajo la
cual se desarrolla, Woodman (1985), Butcher y Rowley (1998), Choo
(2001), Valentim (2006), Detlor (2010).

Estos enfoques responden a la influencia de las diversas areas de
conocimiento que han estado asociadas con esta actividad. En este
sentido, la dimensidon organizacional o la concepcion estratégica de la
Gestion de Informacion responde a la influencia de las ciencias de la
administracion y la organizacién, mientras que el enfoque procesual
deriva de miradas desde las ciencias de la informacion, teoria de las
decisiones y los sistemas de informacion. No obstante, es importante
senalar que ambos enfoques apuestan y presentan una denominada
“estructura/infraestructura informacional”, que asociada con Ila
“cultura informacional” [3] contribuye a un efectivo uso y manejo de
la informacién.

La concepcidon organizacional/estratégica de la Gestion de
Informacion se consolida como resultado de la denominada Gestién
de Recursos de Informacién para la década de los "80. En el segundo
caso, segun Detlor (2010), "“la conceptualizacion de la Gestion de
Informacion desde una perspectiva procesual emerge tempranamente
en la década de 1990”, como evidencian autores como Davenport
(1993), McGee y Prusak (1993), Choo (1998, 2002).

A continuacion se presentan algunos conceptos de Gestion de
Informacién y los enfoques predominantes, ofrecidos por autores e
investigadores relevantes en el tema:

Gestion de Informacion Autor/Aino Enfoque
La gestion de informacion es vista como la @ Fairer- Estratégica
planificacion, organizacion, direccion y control Wessels

de la informacion dentro de un sistema  (1997)

abierto (por ej. la organizacién) y técnicas

(por €j. auditorias de informacion, mapeo) en

forma eficiente y eficaz para manejar los

recursos y activos de informacion a partir de

fuentes internas y externas en un didlogo

significativo y con una comprension que

incremente la toma de decisiones proactiva y

la solucién de problemas para alcanzar las
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metas y objetivos a un nivel personal,
operacional, organizacional y estratégico para
la ventaja competitiva y para la mejora del
funcionamiento del sistema y para elevar la
calidad de vida del individuo (al ensefarle
habilidades de uso de la informacion, de las
que la gestion de informacién constituye una,
para convertirse en un ciudadano global).

La meta basica de la Gestion de informacion
es disponer los recursos informacionales y
capacidades de informacion para que la
organizacion aprenda y se adapte a los
cambios del ambiente.

El proceso mediante el cual se obtienen,
despliegan o utilizan recursos basicos
(econdmicos, humanos y materiales) para
manejar informaciéon dentro y para la
sociedad a la que sirve. Tiene como elemento
basico la gestion del ciclo de vida de este
recurso y ocurre en cualquier organizacion.
Monitorear, seleccionar, filtrar, tratar, agregar
valor y diseminar informacién, bien como
para aplicar métodos, técnicas e instrumentos
y herramientas que apoyen ese conjunto de
actividades.

Conjunto de acciones que se proyectan y
ejecutan, apoyadas en el sistema de
informacidén, para formalizar, estructurar e
impulsar la aplicacion del recurso informacion
con vistas a mejorar la productividad y por
tanto, para hacer mas competitivo un negocio
0 una organizacion en un entorno cada vez
mas abundante en productos y servicios de
informacion

La econdmica, eficiente, efectiva coordinacion
de la produccién, control, almacenamiento,
recuperacion y diseminacion de informacion
desde recursos externos e internos,
aportando  mayor desempefo de Ia
organizacion.

Gestion de los procesos y sistemas que crean,
adquieren, organizan, almacena, distribuye y
usa informacion. El objetivo de la Gestion de
Informacion es ayudar a las personas y la
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organizacion a acceder, procesar y usar la
informacion eficaz y eficientemente. Ayuda a
las organizaciones a funcionar competitiva y
estratégicamente, y a las personas a lograr
mejor sus tareas y estar mejor informados

Tabla 1: Definiciones y alcance de la Gestién de Informacion
Fuente: Elaboracién propia

Estos conceptos, permiten visualizar en el escenario de la Gestion de
Informacién la incidencia de las TIC, los contenidos o documentos
(informacién como activo/recurso), los procesos informacionales, la
toma de decisiones y otras funciones y procesos estratégicos.

Al analizar los enfoques y definiciones de la GI por parte de estos
autores, se puede afirmar que la Gestidn de Informacidén se concibe
como un proceso estratégico de planificacion, organizacion, direccion
y control, de forma eficaz y eficiente, de las estrategias, recursos,
procesos, sistemas, productos, servicios, y demas capacidades
informacionales existentes en una organizacion o en la sociedad, con
el objetivo de mejorar el desempeno, la toma de decisiones, la
adaptacion al cambio, y la creacion de fortalezas y ventajas
competitivas por parte de los individuos, las organizaciones y la
administracion publica.

En cuanto a las definiciones de Gestion de Comunicacidn se puede
sefialar, en primer lugar, que la mayoria de las propuestas hacen
referencia al entorno organizacional, en correspondencia con la
relacidn que existe entre este concepto y la disciplina dedicada a la
comunicacidn en organizaciones. De modo que en estas
conceptualizaciones, como en las de Gestion de Informacion, un
enfoque clave es el orientado al contexto organizacional, vy
comunmente también esta presente la vision procesual.

No obstante a lo anterior, al igual que el resto de las categorias
estudiadas en las Ciencias sociales, la Gestion de Comunicacion
puede entenderse de diferentes maneras y posee multiples
definiciones. Simcic (s.f.) plantea que para algunos la gestion de
comunicacién es una forma especial de administrar; para otros es la
conduccion de todas las comunicaciones en el contexto de la
organizacién y para terceros es lo mismo que las Relaciones Publicas
(p.753). Entre las tres aproximaciones esta autora utiliza la segunda
y, coherentemente, apunta que una idea que prevalece en casi todas
las definiciones relativas a la gestidn comunicativa es cdémo las
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diferentes funciones de la comunicacién (Marketing, Relaciones
Pudblicas, etc.) son estructuradas dentro de las organizaciones
(Simcic, s.f., p.753).

Explica Simcic (s.f.) que ese enfoque integrador de la Gestidn de la
Comunicacién ha ganado popularidad en anos recientes, aunque, a la
par, ha generado posiciones dividas dentro de la academia. Desde su
punto de vista la necesidad de la integracidon existe, debido a que
resulta necesaria la coherencia entre las comunicaciones para evitar
dafar la reputacién de la organizacion (p.754). Por otro lado, de
acuerdo con Farace y un grupo de colegas suyos (citados por Simcic,
s.f., p.755), los roles de los gestores de la comunicacion han
emergido porque las organizaciones han puesto cada vez mas énfasis
en los procesos de comunicacién organizacional.

Gestion de Comunicacion Autor/Ano Enfoque
Es una actividad cuyo objeto es el control de la Villafane Estratégico
imagen a través de una practica comunicativa ' (1997)

integral y programada.

Es la busqueda de integracion de los procesos | Trelles Estratégico
comunicativos de las organizaciones, pero no (2002)

apuntando hacia la homogeneidad entre ellos,

lo que ademas de imposible seria improcedente,

sino a partir de su coordinacidn, y la eliminacidn

o disminucion al maximo posible de Ia

aleatoriedad, la improvisacion y el

espontaneismo, en la realizacion de actividades

comunicativas.
Es el conjunto de fases o etapas coordinadas @ Rivero Estratégico
para dirigir y controlar todo lo relativo a la (2010) y procesual

comunicacion. Debe estar integrada en la

gestion global de la entidad e influye en todas

las actividades que tienen lugar en la misma

atendiendo a su condicion de proceso que

media y que a su vez es mediado.

Es el proceso estratégico que determina de qué @ Gregory Estratégico
forma se organiza y coordina la comunicacion @ (2013)

en wuna entidad; un proceso que requiere

niveles de analisis profundos y que si se realiza

con rigor y enfoque holistico asegura que la

comunicacion sea estructurada e influya en

actividades clave.

Es la busqueda de la integracion de los Garcia Procesual
procesos comunicativos en su conjunto a partir (2015)
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de la construccion de un sistema de simbolos y
significados = compartidos, asi  como la
implicacion, coordinacién y participacion de
todos en el proyecto empresarial.

Tabla 2: Definiciones y enfoques de la Gestién de Comunicacion.
Fuente: Elaboracidn propia

Como es posible notar y se habia apuntado antes, en estas
definiciones se reitera la idea de que la Gestidon de Comunicacion es
la actividad que integra los diferentes procesos comunicativos de la
organizaciéon, a lo que se afiade la imbricaciéon y coordinacién entre
este proceso gerencial y el resto de los procesos organizacionales.
Asimismo se puede identificar en los conceptos la dimension
organizativa que se asocia con este proceso, al cual le corresponde
programar, ejecutar y evaluar lo relacionado con la comunicacion.

Aunque en menor medida, también se menciona que se trata de una
actividad con capacidad para construir significados compartidos y
generar implicacion y participaciéon en la entidad, cuestiones de
mucha importancia en los tiempos actuales, cambiantes, competitivos
y caracterizados por la diversidad, donde el éxito de los proyectos
muchas veces depende del esfuerzo colectivo y de la capacidad de un
grupo para marcar la diferencia y llevar adelante un interés comun.

2.2 Particularidades de la Gestion de Informaciéon y la
Comunicacion en las organizaciones: objetivos, alcance y
componentes

La Gestion de Informacién tiene como objetivo fundamental optimizar
el uso vy tratamiento de la informacién en los contextos
organizacionales. La consolidacién de esta actividad ha traido
aparejado un conjunto de elementos criticos para su desarrollo.
Varios autores han examinado los objetivos de la Gestion de
Informacion, entre ellos destacan Ponjuan (1998), Rowley (1998),
Choo (2001, 2008), Oliveira y Alves y Duarte (2015), Rendér &
Perucchi (2011). El analisis de la propuesta que establecen los
mismos permite identificar como propdsito u objetivos de la GI:

- Generar capacidades informacionales que garanticen una mayor
eficiencia y eficacia organizacional a partir de un efectivo uso y
manejo de informacion.

- Optimizar la toma de decisiones y el logro de metas, objetivos y
estrategia organizacional.
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- Minimizar costos asociados a la actividad informacional.

- Reducir riesgos e incertidumbre a partir de informacién interna
y externa.

- Diseflar y gestionar estructuras, sistemas, procesos, productos
y servicios informacionales.

- Crear y fomentar las competencias y la cultura informacional.

- Garantizar flujos continuos de informacidn que tributen a
generar valor en todos los procesos organizacionales.

- Satisfacer demandas y necesidades informacionales.

- Garantizar el desarrollo adecuado de los procesos de ciclo de
vida de la informacion: creacion, blsqueda y
seleccién/adquisicion, procesamiento y analisis,
almacenamiento, recuperacién, diseminacion y uso.

De forma similar a la Gestién de Informacidn, entre los objetivos de
la Gestion de Comunicacion destaca la contribucion al
perfeccionamiento, la eficiencia y la calidad de las organizaciones, y
como parte de ello, el apoyo al cumplimiento de la misidén, los
objetivos y el proyecto organizacional en general. En el marco de una
sociedad contemporanea llamada sociedad de la informacidn y de las
organizaciones, entre otras clasificaciones, la adecuada gestion de los
recursos informacionales y comunicacionales resulta clave para el
desarrollo y el éxito de cualquier entidad, de ahi que los procesos
gerenciales a los cuales se hace referencia compartan los propdsitos
gue se acaban de mencionar, y de ahi que sea conveniente una
articulacion entre ambos procesos en el contexto de las
organizaciones.

Asimismo, a la gestidon comunicativa se le atribuye el propdsito de
trabajar en funcion de una imagen organizacional positiva y
coherente con los intereses de la entidad, a lo que ademas se asocia
el fortalecimiento de la reputacion, otra meta a conseguir a través de
este proceso gerencial. Muy vinculado a todo ello, se habla de la
influencia que puede y debe ejercer sobre fendmenos como la
identidad, la cultura y el clima de las organizaciones.

Unido a lo anterior, Trelles (2002) sefala cuatro funciones basicas de
la gestion de comunicacion que, a su vez, dan cuentan del ciclo que
este proceso gerencial debe seguir: la funcién diagnéstico, la de
desarrollo, la evaluadora y la de capacitacidn. Acerca de esta Ultima
funcion también hace referencia Gregory (2013), quien plantea que
parte del trabajo de la Gestién de Comunicacion es educativa. Con
ello se ayuda a que los miembros de la entidad se apropien de
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habilidades y conocimientos en comunicacidon importantes para sus
responsabilidades, lo cual puede tener un profundo efecto en la
cultura organizacional (p.85).

Ademas, Trelles (2002) y Garcia (2015), desde una perspectiva mas
humanista, consideran que la gestiéon de comunicacion también debe
trazarse como objetivos el fortalecimiento de la participacién y la
implicacion en los publicos internos; nocidon que resulta muy
coherente con las caracteristicas del contexto y el proyecto cubano.

Sobre los contextos, amientes y escenarios...

La Gestion de Informacidon se desarrolla en diversos contextos, entre
los que se encuentran las organizaciones. Si bien se reconoce que
este proceso gerencial, se orienta a los dos ambientes institucionales:
ambientes organizacional externo y ambiente organizacional interno,
los mismos se configuran bajo un denominado “ambiente
informacional” que esta bajo la influencia de factores y elementos
externos e internos. En opinion de Valentim (2009), “se entiende
como ambiente organizacional las areas de interaccién entre las
personas, tecnologias e informacién orientados a los objetivos de la
organizacion, es decir, los espacios de accidon responsables de la
dinamica organizacional. Los ambientes informacionales son, por lo
tanto, resultantes de ambientes organizacionales, cuyo objetivo es la
informacion” (Valentim, 2009).

La propia autora enfatiza que los ambientes informacionales que
inicialmente ser identifican se corresponden con los niveles
organizacionales: estratégico, tactico y operativo. En cada uno de
estos ambientes se utiliza informacién que garantiza el desarrollo de
los procesos clave y de apoyo.

A nivel estratégico se identifica informacién relacionada con el
contexto o ambiente organizacional externo, la que propicia la
innovacion, ventajas competitivas y posicionamiento organizacional.
Esta informacion permite la solucion de problemas y aprovechamiento
de oportunidades al realizar monitoreo continuos del desempeno
interno de la institucién y sus relaciones con su contexto. A nivel
tactico, se debe disponer de una base informacional que garantice el
desarrollo de todos los procesos de apoyo en la organizacién. En este
sentido se debe garantizar en todos los procesos organizacionales, la
existencia de toda la informacién que sirve de evidencia y garantiza
su gestion administrativa. A nivel operativo se hace necesaria toda la
informacion asociada a los procesos clave o productivos para el
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monitoreo y la mejora continua de los mismos garantizando altos
indicadores de calidad.

Davenport (2000), identifica en su Modelo Ecoldgico para la Gerencia
de Informaciéon tres ambientes fundamentales: el ambiente
informacional, el ambiente organizacional y el ambiente externo.
Segun Rodrigues y Blattman (2014), el primero, que es el centro del
abordaje ecoldgico, abarca seis componentes como la estrategia de
informacion, la politica de informacién, la cultura y el comportamiento
informacional, los procesos de administracion informacional y la
arquitectura de informacién. El segundo estd compuesto por la
situacidon de los negocios, inversidn tecnoldgica y distribucion fisica. El
tercero consiste en informacidn sobre mercado de negocios,
mercados tecnoldgicos y mercados de informacion.

Ponjuan (2014), por su parte, identifica tres ambientes de Gestidn de
Informacion: ambiente de informacion externa (a gestionar),
ambiente de gestion de informacién organizacional, y ambiente de
gestion de informacidn individual.

Las propuestas de los autores antes mencionados permiten esclarecer
y comprender los diversos escenarios en los que se desarrolla la
Gestidn de Informacion. Los tres coinciden en el reconocimiento del
ambiente externo y el ambiente interno, a la vez se distingue el
ambiente grupal o individual. Por otra parte, la Gestion de
Informacion se desarrolla en un ambiente estratégico, tactico y
operativo que permite la toma de decisiones efectiva en la
organizacién. En consideracion, se identifican tres ambientes
esenciales:

1. Ambiente informacional externo: como resultado de la relacién
de la organizacion el medio externo.

2. Ambiente informacional interno: Compuesto por tres
escenarios/niveles -estratégico, tactico y operativo- que
garantizan el desarrollo de las acciones de la Gestion de
Informacion.

3. Ambiente Informacional Individual/Grupal: Responde a los
escenarios de trabajo que se configuran en cada nivel
estructural de la organizacion. De esta forma la Gestidon de
informacion puede orientarse a los grupos de trabajo que se
conforman en la ejecucion de los procesos organizacionales.

En el caso de la Gestion de Comunicacién, los ambientes que
comunmente se identifican son el interno y el externo. Ello se debe,
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en gran medida, a la responsabilidad que se le atribuye a la gestién
comunicativa en la configuracion de la imagen y reputacidon
organizacionales, que resultan de multiples estimulos acumulados en
el tiempo y sintetizados en la mente de los publicos internos y
externos, que reciben tales sefiales por diferentes vias y en diferentes
momentos, debido a lo cual se hace necesario que los estimulos sean
coherente entre si (del Pino y Leyva, 2006, p.66); lo mismo aquellos
gue se destinan hacia adentro de la organizacién, como los que se
dirigen hacia afuera.

En resumen, se puede decir que la percepcion en cuanto a los
ambitos que debe atender la comunicacidén organizacional se inclina a
identificar tanto al entorno interno como al externo, aunque casi
todas las fuentes apuntan que en las entidades predomina la
comunicacién hacia los publicos externos. Esto evidencia una
debilidad en la gestion de las empresas e instituciones, que al no
atender debidamente la comunicacion interna desaprovechan vias y
canales para incrementar la motivacion, el sentimiento de
pertenencia y la implicacion (Trelles, 2002, p.71).

La comunicacién interna permite que los sujetos (...) se integren y se
reconozcan en los objetivos institucionales, motivandose e
implicandose con ellos. Mientras la comunicacion externa, es la que
garantiza la integracidn de la organizacion en su macroentorno (...), a
partir del envio y la busqueda de informacién significativa para ambos
(Garcia, 2015, p.32).

Con la misma vision de la gestidn integrada de la comunicacion, y en
correspondencia con los escenarios interno y externo antes
mencionados, Rivero (2010) hace referencia a tres ambitos de
actuacion: intraorganizacional, corporativo/institucional y comercial o
mercadoldgico. En este sentido, sefiala que hacia el interior de la
entidad la comunicacion tiene como objetivos aportar efectividad a
los procesos, asi como facilitar la formacién, socializacion y/o el
refuerzo de procesos culturales, lo que favorece la cohesidon del
colectivo laboral y la creacion de espacios participativos (p.93).

Para los otros dos ambitos (institucional y mercadoldgico), apunta
que los objetivos de la gestidon de comunicacion son, grosso modo, “la
consolidacién de la imagen global de la organizacién, sus
productos/servicios, marcas, y el desarrollo de una base estable de
relaciones con los stakeholders, y en particular con los clientes,
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buscando incidir en el comportamiento de compra favorable (en el
caso de la comunicacién mercadolégica)” (p.94).

Sobre los componentes o elementos particulares...

Los elementos y el alcance de la Gestidon de Informacién lo identifica
Ponjuan (2008), al identificar la calidad de la informacién, los
subsistemas de informacion asociados a todos los procesos de la
organizacion. El ciclo de vida de la informacidon y los recursos de
informacion disponibles, la correspondencia con las necesidades,
prioridades y objetivos de las estrategias informacionales. El empleo
racional y eficiente de los recursos informacionales, incluidas las
personas, la calidad de los procesos y servicios informacionales. Los
flujos de informacién en la organizacién. El rol de cada persona con
relacién al uso, tratamiento y gestidén de los recursos de informacién.
Las auditorias de informacion. Las competencias de las personas para
usar la informacion y las competencias de los que trabajan en las
diferentes fases de la cadena de suministros. La productividad, los
costos y el valor de la informacién. Los indicadores de gestidn
(aplicados al trabajo informacional): costo, beneficio, impacto,
eficacia, eficiencia. El monitoreo de la informacion ambiental, la
vigilancia y la inteligencia organizacional. La informacidon necesaria
para el rediseno de procesos y servicios. El rediseno de los sistemas
de informacion, el benchmarking, la reingenieria de estos procesos.
La asignacion de recursos para el trabajo informacional, incluidos los
medios tecnoldgicos. La informacién necesaria para la seguridad
informatica. La planificacion de todas las actividades informacionales.
El diseho del sistema para el perfeccionamiento de la actividad
informacional. La relacion con la gestién documental. La relacién con
los proyectos de gestién del conocimiento. El empleo adecuado de la
metainformacion por parte de los sistemas de informacién de la
organizacion. La medicién y el control de la eficiencia e impacto del
trabajo informacional, asi como la evaluacidn permanente de su
comportamiento. El empleo adecuado de la informacién para la toma
de decisiones.

Los elementos y procesos que resultan importantes para la gestion de
comunicacién son varios y pueden identificarse si se consideran
diferentes propuestas tedrico-metodoldgicas de la disciplina
Comunicacidon Organizacional (Muriel y Rota, 1980; Trelles, 2002;
Elias y Mascaray, 2003; Pérez, 2008; Rivero, 2010; Gregory, 2013),
gue hablan del diagndstico, la planeacion, la implementacién y la
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evaluacién; y de los aspectos que en cada uno de estos procesos se
deben atender.

Con el diagndstico se busca indagar sobre un conjunto de elementos
gue permiten conocer la situacidén de la que parte la comunicacion vy
la informacidén que levanta debe constituir un punto de partida para la
toma de decisiones estratégicas. Son multiples los aspectos a tener
en cuenta; no obstante, la seleccion de las categorias y el disefio de
la investigacion diagndstica van a depender de las particularidades
del proceso comunicativo a gestionar (propdsitos, publicos, tipo de
organizacién, etcétera). Esta investigacion puede -y debe-
desarrollarse desde un enfoque participativo, con el que no solo se
recopile informacién, sino se provoque reflexidn grupal, se ayude a
pensar en soluciones colectivas, se comience a incentivar la toma de
decisiones compartidas y se potencien acciones transformadoras.

Por su parte, la planeacion encierra el proceso de racionalizacidon que
permite sistematizar, dar congruencia y ordenar las operaciones
comunicativas (Muriel y Rota, 1980, p.210). En su marco se toman
decisiones estratégicas para tratar de actuar sobre el futuro vy
considerando esto es posible decir que tiene potencialidades para
promover niveles de participaciéon profundos, por lo que articular un
enfoque participativo aqui puede ser clave en aras de garantizar una
gestion comunicativa democratica y efectiva.

Para la planeacidn puede resultar de gran ayuda elaborar una
estrategia, que ofrece coherencia a la mezcla comunicativa y ayuda a
alcanzar los propositos deseados en un espacio y tiempos
determinados. De cara a este proceso de planeacidon estratégica se
pueden tener en cuenta varias metodologias, pero lo que no debe
faltar al elaborarla son los siguientes aspectos: objetivos que se
desean alcanzar, lineas de accion a seguir, ejes tematicos a cubrir,
publicos a los que dirigirse, medios a utilizar, evaluacion sistematica y
final, y planificacién operativa.

A su vez, la implementacion implica la ejecucion de las acciones
pensadas con la planeacién, y debido a ello se puede creer que se
trata de un proceso lineal. Sin embargo, Elias y Mascaray (2003)
recuerdan que pueden surgir imponderables que determinen la
reconduccion de las acciones sobre la marcha (p.102), mientras que
Maria L. Muriel y Gilda Rota (1980) llaman la atenciéon sobre varios
elementos que siempre deben ser considerados por quienes
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coordinan la comunicacién, mas alla de lo recogido en las estrategias
o planes.

De acuerdo con estas autoras es necesario estructurar los mensajes
apropiadamente, hacer una codificacién adecuada, usar
acertadamente los medios y canales, establecer contacto directo con
los publicos y atender el lenguaje verbal y no verbal (Muriel y Rota,
1980, pp.288-320). Ademas resulta importante el trabajo de
coordinacién y la participacién, asi como la evaluacion periddica, que
en aras de perfeccionar los procesos comunicativos, puede conducir a
variar lo planificado o, incluso, a retomar elementos del diagndstico.

Al igual que este ultimo, la evaluacién constituye una actividad
investigativa, pero en lugar de permitir la orientacién para la
actuacion, esta encaminada a comprobar si se cumple lo planeado y
si se alcanzan los objetivos (Saladrigas y Olivera, 2008, p.379). En el
caso de contar con un caracter participativo, su contacto con los
publicos no debe cefirse a conocer la opinion de estos, sino a
reflexionar criticamente alrededor de lo avanzado y de lo que faltay a
encaminar de conjunto nuevas acciones que potencien la practica
transformadora. Entre los aspectos que tradicionalmente se analizan
con la evaluacidon destacan los productos, los efectos, los resultados,
las relaciones organizacion-publicos y el cumplimiento del proceso de
gestion (Rivero, 2010, pp.44-52).

Por otro lado, un elemento que reiteradamente se reconoce como
fundamental para la Gestién de Comunicacion es una estructura que
se responsabilice con los procesos comunicativos, asociada con el
Dircom en algunos trabajos (Parra, Peha, Wandosell, 2013). La
disposicion de esta estructura debe responder a las caracteristicas y
necesidades de cada entidad (Gregory, 2013, p.90), aunque resulta
primordial que las personas que la coordinan tengan una mirada
completa de la organizacién y del entorno en el que se mueve, y que
puedan acceder a -y trabajar con- la mas alta direccion (Gregory,
2013, p.90). La necesidad de contar con profesionales que se
encarguen de esta actividad se debe al hecho de que los propdsitos
perseguidos a través de la comunicacién no se van a producir por
generaciéon espontanea (Elias y Mascaray, 2003, p.59).

La capacitacion a esa estructura de comunicacién es otro aspecto al
que se hace alusion en la literatura. Esta capacitacion resulta
necesaria para que la estructura sea cada vez mas competente. En
un mundo que cambia a un ritmo acelerado, es imprescindible que

21 ALCANCE Revista Cubana de Informacion y Comunicacion
Articulo original/ pp. 3-31 RNPS: 2246 ¢ ISSN: 2411-9970 e Vol. 6 ¢« NUm. 14 e Sept.-Dic. 2017




RUTAS PARA UNA GESTION ESTRATEGICA Y ARTICULADA...
DOSSIER MONOGRAFICO

quienes integran este equipo mantengan actualizados sus
conocimientos (Elias y Mascaray, 2003, p.83). Ademas, si se asume
un enfoque participativo, que otorgue responsabilidades a diferentes
actores, incluso al personal de direccion, también resulta uGtil la
capacitacion. De tal modo siempre es importante valorar su
incorporaciéon, lo cual puede ser muy pertinente en determinadas
organizaciones, como es el caso de muchas instituciones cubanas.

Otro elemento es la politica de comunicacion de la organizacién, que
debe ser revisada, actualizada o establecida, pues como bien apunta
Luis R. Beltran (1976), por la politica es que comienza la organizacion
y la inversidon racional y ordenada de energia y recursos (p.6). En el
ambito organizacional esta politica constituye un cuerpo coherente de
principios y normas dirigidos a guiar la conducta de la organizacién
en el proceso comunicativo general, y se encuentra condicionada por
la planificacién de la misma entidad dado que debe tener en cuenta
rudimentos como la visién, la misién, los objetivos generales y los
valores (Rivero, 2010, p.27). En su formulacién tiene que
desempefiar un papel activo la direccién de la organizacion, pero para
que sea democratica y contenga un enfoque plural deben participar
todas las personas interesadas.

Sobre los modelos...

En la literatura especializada sobre Gestion de Informacion se
identifican varios modelos que responden a realidades contextuales
del ambito social y organizacional. Sobre estos ultimos se pueden
encontrar varias propuestas como: Modelos de Gestion de
Informacién. Modelo de Gestion de Informaciéon (Paez Urdaneta,
1992), Modelo de Ciclo de la Gestion de Informacién (Butcher y
Rowley, 1998), Modelo Ecoldgico para la Gerencia de Informacion
(Davenport, 2000), Modelo de Gestidon de Informacién (Choo, 2002),
Modelo de Gestién de Informacién (Ponjuan 2000, 2011, 2015). A
continuacién se analizan tres de estos modelos con el objetivo de
identificar los componentes especificos que destacan sus autores.

Modelo / (Autor) | Componentes

Modelo de Gestion | Ambientes o Dimensiones:

de Informacion Gestién de Informacion Estratégica

Gestion de Recursos de Informacion

(Paez Urdaneta, | Gestion Holistica de la Informacion

1992) Elementos y factores organizacionales:

Necesidades de informacion, fuentes de informacién, Flujos
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de informacion y comunicacién, activos de informacion,
sistemas y servicios de informacion, TIC, Recursos de
informacion, ciclo de vida de informacidon, comportamiento
organizacional, aprendizaje organizacional.

Procesos:

(Asociados a la Gestion de Recursos de Informacién)

Mapeo de la distribucidén de recursos de informacion.
Monitoreo del uso de los recursos de informacién.

Costo y precio de los recursos de informacién

Desarrollo de perfiles de necesidades de informacion.
Coordinar la adquisicion de los recursos de informacion.
Proteger la Inteligencia Organizacional.

(Asociados a la Gestion de Informacién Estratégica)
Relacionar la planificacién corporativa con la estratégica.
Evaluar la base informativa y las necesidades de las
actividades de apoyo y de linea.

Obtener Inteligencia externa de apoyo a las actividades de
linea.

Monitoreo del impacto de la gestion estratégica en los
margenes competitivos de la organizacion.

(Asociados a la Gestién Holistica de la Informacion)
Optimizar la informacion en las funciones gerenciales.
Optimizar los procesos de decisién a nivel superior y medio.
Promover un uso efectivo de la base informacional de la
organizacion.

Monitoreo de tendencias externas.

Evaluar impacto de la GI.

Promover la filosofia de la GI en la organizacién.

Modelo de Gestidn | Ambientes o Dimensiones: -

de Informacién Elementos y factores organizacionales:

Necesidades de Informacion, Productos/Servicios de
(Choo, 2002) Informacion

Procesos:

Necesidades de informacion, Adquisicion de informacion,
Organizacion y almacenamiento de informacion,
Productos/servicios de informacion, Distribuciéon de
informacién, Uso de informacién, Comportamiento
adaptativo.

Modelo de Gestidon | Ambientes o Dimensiones:

de Informacién Dimensidn estratégica

Elementos y factores organizacionales:
Ponjuan Procesos informacionales, Recursos humanos (RRHH), TIC,
(2011, 2014) servicios informacionales, Necesidades y expectativas de

los usuarios, contenidos (informacion), sistemas, politicas
de informacion www e intranet, alfabetizacion informacional
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y desarrollo de competencias, cultura organizacional e
informacional, ciclo de vida de la informacion.
Procesos: -

Tabla 4: Componentes de los modelos de Gestion de Informacion.
Fuente: Elaboracién propia

Autor

Componentes

Trelles 2002

Ambientes o dimensiones:

Comunicacién interna y externa

Elementos y factores organizacionales:

Publico interno y externo, procesos comunicativos, cultura,
identidad, clima, imagen interna y externa, relaciones entre
los publicos y la entidad, sistemas de retroalimentacién,
direccion de comunicacion, proyecto empresarial.

Procesos:

Trazado de objetivos generales, diagndstico de la situacion
interna y externa; disefio y ejecucidon de estrategias de
comunicacién interna y externa; disefio y ejecucion de
estrategias de relaciones publicas; disefio y ejecucion de
campaifas de publicidad; disefio y ejecucién de sistemas de
evaluacion de las estrategias de comunicacion; diseno de
estrategias de capacitacion en temas de comunicacién a
directivos de todos los niveles, asesoramiento a la maxima
direccion de las entidades y otros niveles

Elias y Mascaray
2003

Ambientes o dimensiones:

Comunicacién interna

Elementos y factores organizacionales:

Proyecto de empresa, equipo de comunicacion
interdisciplinar, participacion del personal, estrategia de
actuacion.

Procesos:

Disefio de la estrategia: conocimiento del problema a
afrontar y de la realidad sobre la que se va a actuar,
definicion de objetivos y del problema, elaboracion de
hipotesis de solucion definitiva, analisis de posibles
enfoques estratégicos, valoracion de los medios disponibles,
elaboracion de la estrategia, identificar estrategias
alternativas y dibujar el diagrama del sistema

Aplicacién de la estrategia: programacion de las acciones
estratégicas, ejecucion de los planes de accion, seguimiento
y control, evaluacién de la aplicacion.

Gregory 2013
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Nivel social, nivel organizacional, nivel de programa y nivel
individual.

Elementos y factores organizacionales:

Misibn y objetivos organizacionales, gerentes vy
responsables del contacto con los publicos estratégicos,
cultura organizacional, programas de comunicacion
(estrategias): objetivos, publicos estratégicos, contenido,
tacticas, cronograma, recursos, monitoreo, evaluacion.
Procesos:

Andlisis del contexto organizacional a nivel micro y macro;
diagnodstico de la organizaciéon en cuestién; analisis de los
publicos de interés para la organizacidon; determinacion de
los objetivos que apuntan a los resultados y al proceso de
gestién; elaboracion de la estrategia; evaluacion

Tabla 5: Componentes de los modelos de Gestion de la Comunicacién
Organizacional.
Fuente: Elaboracién propia

En los modelos de Gestion de Informacidn y Gestion de la
Comunicacion que se han analizado se logra identificar una
correspondencia entre sus componentes y los aspectos tedricos de
estos procesos gerenciales que han sido examinados en el presente
articulo. Interesante resulta el esclarecimiento de las diversas
dimensiones, elementos, factores y procesos organizacionales que
intervienen en la concepcién e implementacion de estos procesos.

2.3 Resultados alcanzados

Los analisis tedricos efectuados en el marco de esta investigacién
permiten conformar un esquema o mapa de componentes que ilustra
las particularidades de cada proceso gerencial y muestra posibles
articulaciones o didlogos que se pueden establecer entre ambos, y
sus posibles beneficios organizacionales.
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ORGANIZACION (Ambiente externo e interno) o (macro y micro entorno)

Beneficios
i 1 ' i s
Gestién de Informacién Escenario infodomunicacional Gestién de la Comunicacién Org.
Gestidn Documental estragégico

Cultura Organizacional
Imagen Corporativa
Reputacién Organizacional

Cultura Informacional
Transparencia administrativa
Accionar estratégico (decisiones)

3 FASE: DIAGNOSTICO
O '
g DIAGNOSTICO DE INFORMACION Ve b DIAGNOSTICO DE COMUNICACION
i (Andlisis del uso y manejo de la "‘”’ZL-’JL?JZE E; comunic, | (Andlisis de los componentes que E
z informacion, los recursos inf. y ! intervienen en la comunicacion g
g la actividad informacional) . organizacional) 2
" _—
FASE: PROYECCION ESTRATEGICA )

]
Politica de Informacion Coherencia de los procesos comunicativos Politica de Comunicacién
con ml‘urr.uadmn de calidad
.

: H Coherencia entre la inf. d4 calidad con las formas y : ; :
Estrategia de Informacion contenidos de la comuru'cfca’dn a diversos piblicos Estrategia de Comunicacién

Sistema(s) de Informacion(s) '
Necesidades de informacidn
Fuentes de informacién
Informacidn relevante

Publicos

Procesos informacionales
Identificacion de necesidades de Inf.
Busqueda y Recuperacidn de Inf.
Procesamiento y andlisis de Inf.
Almacenamiento
Diseminacion de Inf.

Uso de Inf.

Ejes Tematicos

=
g 2
o 3
N 2
N z
2 5
[&] (2]
[ el
o =

L]
La inf, se comunica con la calidad Flujos de

requerida a rridns los pablicos comunicacién
'

Flujos de informacion

]
Adecuada organizaclon, representacion y Medios de

ﬁrqultel:tura de lnformaﬂun comunicacion de corfenidos en/de a org. . .

' Comunicacién

- =1
= . ' . . =
o Productos y servicios Mejor y mayor aso y comprension Productos de Comunicacién ]
o 1 z de fa inf. Por J‘n% diversos publicos m
8 de informacién . Q
w - ! e =
[ Estructura de informacién Conformacion de gru,@os multidisciplinarios Estructura de Comunicacién [=3
[=] . para abordar problemag infocomuncacionales =

Funciones ' Funciones

Comunicador
Competencias para la concepcion e
implementacidon de procesos comunicativos

Gestor de Informacién / Especialista de Inf.
Competencias en el manejo y uso de inf.

Q
L]
Alfabetizacién Informacional Competencias |'rJ.ftcornum’c.}cﬁo:mfes Formacion de campetencias %
_ P . para el desempegio organizacional h B . =
° Competencias informacionales I Competencias comunicativas [
L]
g o y ; R
8 Auditorias de Informacion :
8 Impacios de lainformacion y
- fa cnmrmh"acr’nn enla .
Control y monitoreo de la G. Inf y sus proyecciémestratégica Control y monitoreo de la G. Com y sus
resultados organidacional resultados
L]
. Propuesta d§ mejora para .
(Control y evaluacién de la ,O";a,mm.iesienaﬁn {Control y evaluacion de la
actividad informacional) infacomunichcional de la comunicacién organizacional)

organizacion

Figura 1. Beneficios organizacionales de la relacién de los componentes de la G. Informacién y la G. Comunicacion.
Fuente: Elaboracién propia.

El analisis tedrico desarrollado, y la concrecién de las miradas
disciplinares que se han realizado para la construccion del esquema
que se propone, parten de comprender las particularidades de cada
campo de conocimiento (Ciencias de la Informacion y Ciencias de la
Comunicacién) y su propio proceso gerencial (Gestion de Informacion
y Gestidn de Comunicacion Organizacional). De igual forma, permiten
confirmar, para estos autores, la importancia y pertinencia de la
concepcion e implementacién de los elementos distintivos de cada
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uno de estos procesos gerenciales. Esto llama la atencidén sobre la
necesidad de continuar reflexionando sobre la visidn estratégica que
propone la integracion de ambos procesos. El objeto de estudio, y su
complejidad de analisis en los contextos organizacionales determina y
legitima la existencia de cada proceso, aunque se hace necesario un
adecuado didlogo entre los mismos.

En correspondencia a las especificidades de cada proceso, se pueden
establecer acciones concretas que fomenten esta interrelacion:

- Conformar equipos multidisciplinares con la presencia de
especialistas en informacidon y comunicacién.

- Identificar la concepcion organizacional sobre la Gestion de
Informacion y Gestion de la Comunicaciéon Organizacional, y
su posible relacién.

- Disefiar y aplicar diagndsticos de informacion vy
comunicacién: la complejidad de los mismos requieren
herramientas e instrumentos diferenciadores, pero pueden
tener en cuenta aspectos comunes para la comprension del
escenario info-comunicacional de la organizacion.

- Proyectar e implementar la Gestion de Informacién y la
Gestidon de la Comunicacion Organizacional desde una
mirada estratégica: para ello se sugiere que los
componentes de cada proceso dialoguen entre si, dada la
propia relacion que existe entre los contenidos y los
procesos comunicativos en si.

La articulacion que se propone tiene en cuenta la intrinseca relacién
“informaciéon-comunicaciéon” y permite establecer con mayor
coherencia los nexos entre |la actividad informacional vy
comunicacional de las organizaciones.

3. Conclusiones

La Gestidon de Informacion y la Gestion de la Comunicacién
Organizacional constituyen procesos de caracter estratégico. La
Gestién de Informacion garantiza un adecuado uso y manejo de la
informacidon organizacional con la calidad requerida. También
contribuye a una afectiva toma de decisiones estratégicas, tacticas y
operativas; y a una mayor transparencia y credibilidad en la gestion
administrativa, al asegurar la base informativa para el desarrollo de
las funciones gerenciales -planificacién, organizacidon, direccién vy
control-. La Gestidon de la Comunicacién por su parte, asegura la
coherencia entre los diferentes procesos de comunicacion en la
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organizacion y contribuye con el funcionamiento de esta ultima asi
como de otros recursos intangibles como el clima, la cultura, la
imagen y la reputacion informacional.

El estudio realizado permite afirmar que cada uno de estos procesos
gerenciales presenta particularidades propias, que vienen
condicionadas por la naturaleza de su objeto de estudio; por lo que
se hace necesario un tratamiento de la informacion y la comunicacion
atendiendo a los componentes y elementos constitutivos da cada
campo y practica profesional. No obstante se valida la necesidad de
relacion o didlogo entre estos procesos por los beneficios que aportan
a la organizacion y su proyeccidn estratégica.

Para una gestion integral y articulada de la Gestidon de Informacion y
la Gestidon de la Comunicacién Organizacional es recomendable
atender y fomentar el didlogo entre los siguientes componentes
especificos: los diagndsticos organizacionales y de informaciéon y
comunicacién; las politicas; las estrategias; los productos
comunicativos y los productos y servicios informacionales; las
estructuras de informacién y comunicacién y sus gestores; los
programas de formaciéon de competencias; y el control, monitoreo vy
evaluacion de los resultados de cada actividad. Los beneficios que se
obtienen de estas interacciones permiten consolidar el escenario
infocomunicacional de las organizaciones en su redimensionamiento
estratégico.
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5. Notas

[1] La Comunicacidon Organizacional se ensefia desde la década del
cincuenta en los Estados Unidos. En 1978 se reconoce como actividad
profesional y en los noventa prolifera la literatura especializada, los
planes de estudio, las lineas de investigacion y las tematicas en los
eventos internacionales (Saladrigas, 2005, pp.4, 15).

[2] Valga acotar que la disciplina Comunicacion Organizacional, a lo
largo de su evolucién y desarrollo, ha recibido influencia de otras
ciencias, como la Psicologia Social y la Sociologia.

[3] Conjunto de patrones, habitos, costumbres, roles,
responsabilidades compartidas, asi como dindmicas particulares que
asumen los individuos ante la busqueda, procesamiento, andlisis, uso
y diseminacién de la informacion.
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